Regulamin sklepu internetowego Phamily.pl — obowiagzuje od 01.01.2021r.
1. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1. KLIENT — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong
zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, a ktéra zamierza zawrzec lub zawarta Umowe
sprzedazy.

1.2. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku.
1.3. PRAWO KONSUMENCKIE — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

1.4. KONSUMENT — osoba fizyczna, dla ktérej zawarcie Umowy sprzedazy nie jest zwigzane bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Przepisy dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym
Regulaminie, stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

1.5. PRODUKT — suplement diety, wyréb medyczny, kosmetyk, akcesoria dla dzieci oraz pozostate
produkty dostepne w Sklepie internetowym i bedgce przedmiotem Umowy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

1.6. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

1.7. SKLEP INTERNETOWY (SKLEP) — serwis internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem
www.phamily.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze zawrze¢ Umowe.

1.8. SPRZEDAWCA — Pharmapoint S.A. z siedzibg w todzi, ul. Zbgszynska 3, 91-342 £édz, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w
todzi XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000368567, NIP 779-238-40-07, kapitat
zaktadowy w wysokosci 193 100 000,00 ztotych w catosci optacony, tel.: +48 42 200 7786, e-mail:
phamily@pharmapoint.pl, Nr BDO: 000035943.

1.9. STRONA — Sprzedawca lub Klient.

1.10. UMOWA SPRZEDAZY (UMOWA) — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu Kodeksu cywilnego
zawierana za posrednictwem Sklepu internetowego.

1.11. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy
Produktu i okreslajace istotne jej warunki.

1.12. KOD RABATOWY - elektroniczny kod rabatowy w postaci kodu alfanumerycznego, uprawniajacy
Klienta do jego realizacji w Sklepie, w postaci znizki procentowej lub kwotowej naliczanej od wartosci
Zamowienia (bez kosztéw przesytki);
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2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw
Klienta przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te
przepisy.

2.2. Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientéw ze Sklepu Internetowego.

2.3. Sklep Internetowy prowadzony jest przez Sprzedawce. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg za
posrednictwem: poczty elektronicznej na adres: phamily@pharmapoint.pl oraz adresu

korespondencyjnego: Pharmapoint S.A. Sklep internetowy Phamily, 91-342 £6dz, ul. Zbgszynska 3.

2.4. Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglagdania oferowanych Produktow oraz sktadania zamdwien na
Produkty, niezbedne sa:

- urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu:
e Chrome w wersji 49 i wyzszych
e Firefox w wersji 43 i wyzszych
e MS Internet Explorer w wersji 10 i wyzszych
e Microsoft Edge w wersji 13 i wyzszych
e Opera w wersji 36 i wyzszych
e Safari w wersji 4 i wyzszych
- aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
- wiagczona obstuga plikéw Cookies,
- zainstalowany program FlashPlayer.

2.5. Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

2.6. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu jakichkolwiek tresci o
charakterze bezprawnym.

2.7 Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia Klientowi Produktu bez wad.

2.8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia lub przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2.9. Sktadanie zamdwien na Produkty jest mozliwe po zatozeniu konta Klienta dostepnego w panelu
klienta na stronie Sklepu albo bez zaktadania konta Klienta przez podanie niezbednych danych osobowych
i adresowych umozliwiajacych realizacje Zamdwienia.
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2.10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie przez Klienta osobom trzecim adresu
poczty elektronicznej lub danych pozwalajacych na korzystanie z konta Klienta.

2.11. Sprzedawca bedzie kontaktowat sie z Klientem na adres e-mail Klienta podany podczas sktadania
Zamowienia.

2.12. Przepisy dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym Regulaminie, stosuje sie rowniez do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci tej
umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

3. ZAKtADANIE | OBStUGA KONTA KLIENTA

3.1. W celu zatozenia konta Klienta w Sklepie nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny na stronie
Sklepu pod adresem: http://www.phamily.pl/rejestracja.html. Zatozenie i utrzymywanie konta Klienta jest
bezptatne.

3.2. Logowanie sie do konta Klienta odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta wskazanych w formularzu
rejestracyjnym.

3.3. Klient moze w kazdej chwili zmieni¢ swoje dane osobowe lub usunac¢ konto Klienta. Wszelkie
modyfikacje danych mozna wykonaé po zalogowaniu sie na konto Klienta na stronie Sklepu
internetowego.

3.4. Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 344.). Sprzedawca swiadczy na rzecz Klienta, ktory
zatozyt Konto Klienta, ustuge elektroniczng prowadzenia konta. Umowa o prowadzenie konta Klienta i
udostepnianie interaktywnych formularzy do sktadania zamoéwien zostaje zawarta pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg w momencie dokonania rejestracji i jest zawierana na czas nieoznaczony. Klient moze w
kazdej chwili usungé konto Klienta, co jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy o prowadzenie konta
Klienta. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta Klienta z zachowaniem 14
dniowego okresu wypowiedzenia, w wypadku, gdy Klient razgco lub uporczywie narusza Regulamin.
3.5. W ramach Sklepu internetowego, Sprzedawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug elektronicznych
w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie. Swiadczenie przez Sprzedawce ustug
elektronicznych jest bezptatne.

3.6. Klient, ktéry zawart umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej, moze od niej odstgpic bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie
moze zostac zrealizowane poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres Sprzedawcy lub na
adres e-mail: phamily@pharmapoint.pl. Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie przesle Klientowi na wskazany przez niego adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. W razie odstgpienia od umowy o
Swiadczenie ustugi elektronicznej , umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej jest uwazana za
niezawartg. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustugi elektronicznej zawiera
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Zatgcznik nr 2 do Regulaminu zawiera pouczenie o odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie ustugi elektronicznej.

4. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY
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4.1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

4.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu internetowego podana jest w ztotych polskich i
zawiera podatek VAT. Niezaleznie od ceny Produktu, Klient ponosi koszt dostawy Produktu zgodnie z
wybrang forma przesyiki i cennikiem zawartym na stronie internetowej Sklepu internetowego.

4.3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu internetowego jest wigzgca w chwili ztozenia przez
Klienta Zamdéwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie internetowym, ktére
moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktéw po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia.

4.4. W celu ztozenia Zamodwienia na Produkt, Klient zobowigzany jest wejsé na strone internetowgq Sklepu
www.phamily.pl, za pomocg interaktywnego formularza dokona¢ wyboru Produktu, i wysta¢ prawidtowo
wypetniony elektroniczny formularz Zamdwienia.

4.5. W trakcie sktadania Zamdwienia nalezy: wskazac¢ Produkt, liczbe Produktéw, sposdb ptatnosci, sposdb
dostawy, dane do wysytki. Klient ma mozliwos$¢ podania danych do faktury. W trakcie sktadania
Zamoéwienia — do momentu ostatecznego ztozenia Zamoéwienia — Klient ma mozliwos$é samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych.

4.6. Ztozenie Zamodwienia za pomocg interaktywnego formularza nastepuje w momencie klikniecia w
formularzu pola: ,,Przejdz do ptatnosci”.

4.7. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie przesyta do Klienta podsumowanie Zamdwienia,
oraz informacje, ze po dokonaniu ptatnosci Zamowienie zostanie skierowane do realizacji —w tym
momencie zostaje zawarta Umowa sprzedazy, co skutkuje obowigzkiem zaptaty przez Klienta ceny
sprzedazy i kosztéw przestania Produktu. Ptatnosci powinna nastgpic¢ w ciggu 24h od ztozenia Zamdwienia.
Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i przyjecia go do realizacji nastepuje przez przestanie Klientowi
stosownej wiadomosci na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej (adres e-
mail). Sprzedawca w wyjgtkowych okolicznosciach ma mozliwo$¢ odmdwienia realizacji Zamowienia
Klienta, wéwczas niezwtocznie przesyta do Klienta stosowng informacje na podany adres poczty
elektronicznej.

5. DOSTAWA

5.1. W przypadku zawarcia Umowy sprzedazy Produkt zostanie wystany niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 5 dni roboczych liczac od dnia, w ktérym kwota odpowiadajgca cenie sprzedazy i kosztom
przestania Produktu wptyneta na wskazany przez Sprzedawce rachunek bankowy. W zaleznosci od

wybranego przez Klienta sposobu dostawy nalezy doliczy¢ czas dostarczenia przesytki przez przewoznika.

5.2. Sprzedawca dostarczy Produkty za posrednictwem kuriera wskazanego przez Sprzedawce —
maksymalny czas dostarczenia przesytki to 2 dni robocze.

5.3. Dostawa Produktow dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5.4. Informacja o kosztach dostawy jest dostepna na stronie Sklepu internetowego.

6. PLATNOSC



6.1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

6.1.1. przy uzyciu systemu ptatnosci Przelewy24. Ustugi w ramach tego systemu ptatnosci Swiadczy PayPro
S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 NIP 7792369887, REGON 301345068, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000347935, prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego o kapitale
zaktadowym 4 500 000 zt, kapitale wptaconym 4 500 000 zt, wpisang do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF
IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza.

6.1.2. przez tradycyjny przelew internetowy na konto bankowe wskazane na fakturze lub w tresci
wiadomosci mailowe;j.

7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

7.1. Konsument, ktéry zawart Umowe sprzedazy moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny sktadajac
stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie moze zostac
zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu na adres poczty

elektronicznej: phamily@pharmapoint.pl.lub na adres siedziby Sprzedawcy: ul. Zbgszynska 3, 91-342 t6dz.

7.2. Termin 14 dni, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy liczy sie od dnia otrzymania
zamowionego Produktu przez Konsumenta.

7.3. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, z ktérego moze skorzysta¢ Konsument w realizacji
prawa wskazanego w pkt.7.1. dostepny jest ponize;j.

Oswiadczenie odstagpienia od umowy

(oswiadczenie to nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: Sklep internetowy Phamily, Pharmapoint SA, ul. Zbgszynska 3, 91-342 tédz

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych produktow:

1)

2)

3)

4)

5)

Data odbioru:

Imie i nazwisko/nazwa:

Adres :

Numer zamowienia *
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Numer faktury / numer transakcji z paragonu *

Numer konta bankowego do zwrotu srodkéw :

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*) Podanie wskazanych danych nie jest obowigzkowe, jednakze usprawni i przyspieszy proces zwrotu.

Dodatkowo, osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg,
powinna ztozy¢ oswiadczenie, ze zawarta umowa sprzedazy nie posiada dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarcze;.

7.4. W razie odstgpienia od Umowy, Umowa sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan.

7.5. Konsument zobowigzany jest do zwrotu Produktu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, na adres podany przez Sprzedawce na stronie Sklepu
internetowego przesytkg nadang na swoj koszt.

7.6. Sprzedawca dokonuje zwrotu dokonanych przy zakupie Produktu przez Konsumenta ptatnosci, tj.
ceny Produktu i kosztdw jego dostarczenia z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego ktére zdarzenie nastgpi wczesdniej.

7.7. Sprzedawca dokonuje zwrotu wskazanych wyzej ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, z zastrzezeniem pkt 7.6. powyzej, przy
uzyciu takiego samego sposobu zapftaty, jakiego uzyt Konsument lub w inny wskazany przez Konsumenta
sposob, ktdéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7.8. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:
7.8.1. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

7.8.2. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

7.8.3. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

8. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

8.1. W przypadku wystgpienia wady zakupionego Produktu Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o
przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta,
jezeli Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).



8.2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdch lat od wydania Produktu Klientowi.

8.3. Reklamacje mozna sktadac¢ pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy: ul. Zbaszynska 3, 91-342 £4dz lub
na adres e-mail: phamily@pharmapoint.pl. Zalecamy podanie w tresci reklamacji jak najwiecej informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji.

8.4. Jezeli Produkt ma wade, Klient moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny Produktu albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Produkt wadliwy na
wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony
lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Produktu na
wolny od wad lub usuniecia wady. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia
wady zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zada¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztdw uwzglednia sie warto$¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj
i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta
inny sposdb zaspokojenia.

b. zgda¢ wymiany Produktu wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymienié¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

8.5 Sprzedawca moze odmowié zados¢éuczynienia zgdaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
Umowa Sprzedazy Produktu wadliwego w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowag Sprzedazy wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

8.6 Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna Produktu zostanie stwierdzona przed
uptywem dwach lat od dnia wydania tego Produktu Klientowi. Klient moze wykonaé uprawnienia, o
ktérych mowa w ust.8.4 powyzej, w terminie 1 roku od dnia stwierdzenia wady fizycznej Produktu, przy
czym w odniesieniu do Konsumenta bieg tego terminu nie moze sie skonczy¢ przed uptywem 2 lat od dnia
wydania Produktu Konsumentowi. Jezeli okreslony termin przydatnosci Produktu do uzycia koriczy sie po
uptywie dwoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi, Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady
fizyczne tego Produktu stwierdzone przed uptywem tego terminu. Do zachowania terminu wystarczy
zgtoszenie reklamacji przed jego uptywem.

8.7 W przypadku wad prawnych Produktu, Klient ma prawo zgdac¢ od Sprzedawcy dostarczenia Produktu
wolnego od wad, ztozy¢ osSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy lub zgdaé obnizenia ceny
Produktu z powodu wady Produktu. Klient moze wykona¢ uprawnienia, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie, w terminie 1 roku od dnia, w ktérym Klient dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Klient
dowiedziat sie o istnieniu wady dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej — od dnia, w ktérym
orzeczenie wydane w sporze z osobg trzecig stato sie prawomocne, przy czym bieg tego terminu w
odniesieniu do Konsumenta nie moze sie skoriczy¢ przed uptywem 2 lat od dnia wydania Produktu
Konsumentowi.

8.8. Klient sktadajac reklamacje jest zobowigzany dostarczy¢ Sprzedawcy na adres podany przez
Sprzedawce na stronie Sklepu Internetowego zakupiony Produkt wraz dowodem zakupu. W wypadku
Klienta bedgcego Konsumentem koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca. Zachecamy w zwigzku z tym do
uprzedniego kontaktu telefonicznego (+48 42 200 7786) lub emailowego (phamily@pharmapoint.pl) ze
Sprzedawca.



8.9. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce niezwtocznie, a odpowiedz do Klienta zostanie
wystana nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

8.10. Odpowiedz Sprzedawcy jest wysytana na adres e-mail Klienta podany w zgtoszeniu reklamacyjnym
lub na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta.

8.11. Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustugi swiadczonej drogg
elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na
adres phamily@pharmapoint.pl W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrzec opis zaistniatego
problemu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela
Klientowi odpowiedzi.

8.12. Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentoéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, m.in. pod nastepujgcymi adresami:.

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Konsument ma mozliwos¢ zwrdcenia sie o rozwigzanie ewentualnego sporu z wykorzystaniem
wspdlnotowej instytucji pozasgdowego rozwigzywania sporéw na platformie ODR -
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

9. DANE OSOBOWE

9.1. Sprzedawca przetwarzana dane osobowe Klientéw zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,,ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych” lub ,RODQ”).
9.2. Wszystkie informacje dotyczace przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych Klientéw
zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

10. FAKTURA ELEKTRONICZNA

10.1. Akceptujac niniejszy Regulamin, Klient zgtaszajacy zgdanie otrzymania faktury zamiast paragonu
fiskalnego, jednoczesnie wyraza zgode na otrzymywanie faktury (w tym duplikatéw i faktur korygujacych)
w postaci elektronicznej, zgodnie z art. 106n ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004
roku (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1221 z pdzniejszymi zmianami). Zgoda na otrzymywanie faktury
w formie elektronicznej jest rownoznaczna z rezygnacjg z otrzymywania faktury w formie papierowe;.

10.2. Faktura elektroniczna bedzie przesytana jako zatgcznik w formacie PDF (Portable Document Format)
do wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta. Format PDF (Portable
Document Format) gwarantuje autentycznos$¢ ich pochodzenia, czytelnos¢ oraz integralnosé ich tresci. Za
date skutecznego doreczenia faktury uznawana jest data zarejestrowania wysytki na serwerze Sprzedawcy
— dotyczy to zaréwno faktur jak i faktur korygujgcych oraz duplikatow.



10.3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie faktury elektronicznej przez Klienta,
jezeli jest ono spowodowane z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w szczegdlnosci jezeli jest ono
skutkiem podania przez Klienta nieprawidtowego lub nieistniejgcego adresu poczty elektronicznej; utraty
prawa korzystania przez Klienta ze wskazanego adresu poczty elektronicznej; zakwalifikowania przez
system informatyczny, z ktérego korzysta Klient wiadomosci, do ktérej zatgczona zostata faktura
elektroniczna jako spam; braku dostepu Klienta do potaczenia internetowego; usuniecia przez Klienta
wiadomosci, do ktorej zatgczona zostata faktura elektroniczna; uznania przez Klienta zatgcznika
zawierajgcego fakture elektroniczng za zarazony wirusem komputerowym. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedne dane Klienta wskazane przez niego przy rejestracji jako wtasciwe do
wystawienia faktury VAT.

10.4. Akceptacja Klienta w przedmiocie przesytania faktur (w tym duplikatéw i faktur korygujgcych) w
postaci elektronicznej nie wytgcza prawa Sprzedawcy do wystawiania i przesytania faktur w formie
papierowej w przypadkach problemoéw technicznych uniemozliwiajgcych przestanie faktur w formie
elektronicznej. Sprzedawca moze z przyczyn technicznych lub z innych przyczyn niezaleznych od niego
zawiesi¢ lub zakonczy¢ przesytanie faktur elektronicznych.

10.5. Klient moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktdry przesytane sg faktury
elektroniczne lub zrezygnowad z otrzymywania faktur elektronicznych poprzez przestanie wiadomosci na
adres phamily@pharmapoint.pl. W przypadku braku powiadomienia Sprzedawcy przez Klienta o zmianie
adresu e-mail, korespondencje kierowang na dotychczasowy adres e-mail uwaza sie za prawidtowo
doreczona.

11. KODY RABATOWE

11.1 Sprzedawca moze zobowigzac sie do przekazania Klientowi Kodu rabatowego, w ramach
organizowanej promocji, konkursu lub indywidualnego porozumienia z Klientem.

11.2. Kod rabatowy moze by¢ przeznaczony do wykorzystania:

a) przy zakupie wszystkich Produktéw lub

b) przy zakupie okreslonej grupy Produktow.

11.3. Kod rabatowy nie podlega wymianie na Srodki pieniezne (gotowke) w catosci ani w czesci.

11.4. Kod rabatowy jest aktywny od momentu przekazania go Klientowi do czasu wptywu daty jego
waznosci lub jego wykorzystania (w przypadku kodéw z okreslong kwotg rabatu).

11.5.Data waznosci Kodu rabatowego bedzie kazdorazowo okreslana w chwili jego przekazania Klientowi,
przy czym data waznosci to data, do ktérej mozna zrealizowac¢ kod rabatowy w Sklepie i dokonac przy jego
wykorzystaniu zakupu Produktu.

11.6 Udostepnienie Kodu rabatowego nastepuje w formie listu elektronicznego wystanego na adres e-mail
Klienta lub przez udostepnienie Kodu rabatowego podczas organizowanej przez Sklep promocji lub
konkursu.

11.7. Skorzystanie z przestanego Kodu rabatowego zalezy od Klienta. Klient ma mozliwos¢ nieskorzystania
z przekazanego Kodu rabatowego. W takiej sytuacji wystarczy nie wpisywac przekazanego Kodu
rabatowego w koszyku podczas robienia zakupéw w Sklepie.

11.8. Aby skorzystac z przekazanego przez Sprzedawce Kodu rabatowego nalezy wpisa¢ podany cigg
znakdéw w polu ,,wpisz kod rabatowy” podczas sktadania zamdwienia na stronie Sklepu.

11.9 Wpisanie Kodu rabatowego w wymienionym w ust. 11.8 polu spowoduje obnizenie wartosci
zamawianych Produktéw o wartos¢ procentowa lub kwotowg przekazanego Klientowi Kodu rabatowego.
11.10. Kody rabatowe nie sumujg sie ze sobg. W Zamdwieniu moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden Kod
rabatowy.

11.11. Sprzedawca ma prawo odmoéwic realizacji Kodu rabatowego w przypadku uptywu jego terminu
waznosci. Tym samym Kod rabatowy wygasa wraz z uptywem jego terminu waznosci.

11.12. Klient, ktéry odstgpi od Umowy sprzedazy Produktu za ktéry zaptacit z uzyciem Kodu Rabatowego,
otrzyma nowy kod o réwnowartosci wykorzystanego przy danych zakupach.

12. POSTANOWIENIE KONCOWE



12.1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

12.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

12.3.Sprzedawca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepisdw ustawy z
dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.
U.z2019r. poz. 118 z pdzn. zm.).

12. 4. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
przepiséw, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby wtasciwe w braku
wyboru, tj. prawa panstwa, w ktérym Konsument ma miejsce zwyktego pobytu, a Sprzedawca (1)
wykonuje swojg dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa w panistwie w ktédrym konsument ma miejsce
pobytu; lub (2) w jakikolwiek sposdb kieruje takg dziatalno$¢ do tego panstwa lub do kilku paistw z tym
panstwem wtgcznie; a umowa wchodzi w zakres tej dziatalnosci.

12.5. Klienci mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtéwnej Sklepu internetowego — Regulamin.

12.6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy sprzedazy
nastepuje poprzez udostepnienie Regulaminu na stronie internetowej Sklepu internetowego.

12.7. Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, zostajg poddane wtasciwym sagdom
powszechnym.

12.8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany

Regulaminu obowigzujg Klienta od momentu ich zaakceptowania w chwili sktadania przez Klienta
zamowienia.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2021r.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Sklepu internetowego www.phamily.pl

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI ELEKTRONICZNEJ
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Pharmapoint S.A.
Ul. Zbaszynska 3
91-342 t6dz

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej nastepujacych
produktow:

1)

2)

3)

4)

5)

Imie i nazwisko/nazwa Klienta:

Adres e-mail:

Numer zamoéwienia:

Podpis

Data:



http://www.phamily.pl/

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Sklepu internetowego www.phamily.pl

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI ELEKTRONICZNEJ

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy o prowadzenie Konta na stronie Sklepu internetowego
www.phamily.pl w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg
Panstwo poinformowac nas, to jest Pharmapoint S.A. z siedzibg w todzi, ul. Zbaszynska 3, 91-342 t6dz, o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego
pocztg lub na adres e-mail phamily@pharmapoint.pl. Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy,
wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa
odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy.

W razie odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej jest ona uwazana za niezawartg, a
Klient jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.



http://www.phamily.pl/
http://www.phamily.pl/
mailto:phamily@pharmapoint.pl

