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POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktédrym weszli
Panstwo w posiadanie Produktu lub w ktérym osoba trzecia (inna niz przewoznik) wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie Produktu. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Paristwo
poinformowac nas, to jest Sklep internetowy Phamily.pl - Medezin Sp. z o.0. z siedzibg w todzi, ul.
Zbaszynska 3, 91-342 todz o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia wystanego pocztg Ilub na adres poczty elektroniczne;j:
phamily@medezin.pl. Mogg Paristwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe. Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo
informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Pafnstwu w odniesieniu do umoéw wymienionych w art.
38 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, tj.

a. w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

b.w ktérych przedmiotem s$wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Produktéw (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$my
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Pafstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Pafistwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktéow lub do czasu dostarczenia nam dowodu ich
odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie]. Prosze odestac lub przekaza¢ nam
Produkty niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo Produkty
przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktow.
Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci Produktéw wynikajgce z korzystania z nich w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktow.



